Obchodné podmienky
VsSeobecné ustanovenie

Tieto obchodné podmienky platia pri nakupe v internetovom obchode
www.rekostavsk.sk, ktorého prevadzkovatelom je REKOSTAV ss-vp, s.r.o., so sidlom P.
Jilemnického 1087/1, 96681 Zarnovica, ICO: 45390720, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, vlozka Ccislo VloZzka
¢islo: 17657/S, DIC: 2022958740, IC DPH: SK2022958740,

email: maslenova@rekostavsk.sk, telefon: 0918 389 415

Prevadzkovatel' je platcom DPH.

Obchodné podmienky su sucastou uzavretej kdpnej zmluvy medzi predavajicim na
jednej strane a kupujucim na strane druhej. VSetky zmluvné vztahy sd uzatvorené v
sulade s pravny poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, Ze je zmluvnou stranou
spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zakonom ¢.
40/1964 7. z., obciansky zakonnik, zakonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela,
zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho , zakonom ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode, vSetky v platnom zneni. V pripade, Ze je zmluvnou stranou podnikatel riadia sa
vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 513/1991 Z. z. v
platnom zneni.

Vymedzenie pojmov

Spotrebitel'ska zmluva je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktort uzatvara
dodavatel so spotrebitelom.

Predavajuci (dodavatel) je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti alebo povolania alebo osoba
konajica v jej mene alebo na jej ucet..

Kupujuci - spotrebitel je fyzicka alebo, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona vramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania..

Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

Kupujuci si vyberie produkt na zaklade aktualnej ponuky uverejnenej na internetovej
stranke www.rekostavsk.sk, tento vyber potvrdi kliknutim na ikonu ,do koSika“.
Produkt je moZné pridavat, odstraniovat alebo sa vratit na vyber d’alSich produktov. Po
skonceni vyberu tovaru kupujuci prejde do casti ,vyplnit objednavku“ a vyplni
informacie potrebné k ispesnému splneniu objednavky ( odporicame zaskrtnut policko
,Zaregistrovat ma do e-shopu®, kupujicemu budu vygenerované prihlasovacie udaje pre
vstup kjeho objednavke akjeho profilu ) aobjednavku potvrdi kliknuti na ikonu
,objednavka s nutnostou platby“. Na obrazovke sa kupujtiicemu zobrazi text: "Dakujeme




za objednavku! NaSi pracovnici Vas do 24 hodin nasledujuceho pracovného dna
kontaktuju!" Objednavku si kupujici v tomto momente zobrazit' alebo vytlacit. Na e-mail
kupujuceho pride potvrdzujici e-mail, obsahujici informacie k objednavke. Prijata
objednavka je registrovand auloZena vsystéme predavajuceho. Objednavka je
v slovenskom jazyku.

V pripade zistenia chyby zadanej objednavke, méze kupujuci predavajuceho telefonicky
alebo e-mailom kontaktovat' ( tel. ¢. 0918 389 415, maslenova@rekostavsk.sk )

Objednavky uskutocnené prostrednictvom internetového obchodu www.rekostavsk.sk
su zavazné. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil a sthlasi s tymito
obchodnymi podmienkami, o zaroven potvrdi aktivhym odklikom pred odoslanim
objednavky.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie ponikaného tovaru na internetovej
strdnke www.rekostavsk.sk, zmluva vznikd odoslanim objednavky kupujicim a prijatim
objednavky predavajucim. Toto prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi na zadany
email kupujdceho, na vznik kidpnej zmluvy vSak toto potvrdenie nema vplyv. Takto
uzatvorenu zmluvu nie je mozné jednostranne menit (takto uzatvorenu zmluvu je
moZné menit na zaklade dohody oboch stran).

Informacie o jednotlivych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy vyplyvaja z tychto
obchodnych podmienok a kupujici ma vidy moZnost pred samotnym odoslanim
objednavky tuto skontrolovat, pripadne ju opravit.

Zmluva je uzatvdrana v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane
predavajuceho ani kupujuceho, je mozné uzatvorit zmluvu v inom, pre obe strany
zrozumitelnom, jazyku.

Ceny

Ceny jednotlivych produktov su uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) a
vSetkych ostatnych dani. Spotrebitel’ ma moZnost zoznamit sa s lehotou, pocas ktorej je
predavajuci viazany svojou ponukou vratane ceny.

VSetky akciové ceny platia do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom vyrobku nie je
uvedené inak.

Kone¢na cenaje uvadzand v objednavkovom formulare tesne pred odoslanim
objednavky, je uvedena vratane DPH, popripade vSetkych ostatnych dani a poplatkov
(balné, poStovné...), ktoré musi spotrebitel’ pre ziskanie vyrobku alebo sluzby zaplatit.
Tuato cenu nie je moZné predavajucim voci spotrebitelovi jednostranne menit.

Pri produktoch s hmotnostou vys$sou ako 200 kg a, alebo s doru¢enim nad 200 km od
sidla predavajuceho, bude cena za dopravu vypocitana individualne, na zaklade celkovej
hmotnosti objednaného tovaru a vzdialenosti miesta dorucenia od sidla predavajiceho.
V pripade, Ze spotrebitel’ nevyjadri suhlas so stanovenou vysSkou za dopravu kupna
zmluva nevznikne.



Platobné podmienky

Kupujuci si moZe zvolit spdsob platby, bud®
e prevodom na ucet (poplatok za prevod: 0,- EUR),
e v hotovosti - pri osobnom odbere ( poplatok 0,- EUR)

Odbernym miestom pri osobnom odbere je sidlo predavajiceho: P. Jilemnického 1087/1,
966 81 Zarnovica.

Dodacie podmienky

Tovar je dorucovany zasadne prostrednictvom prepravnej spoloCnosti TOPTRANS EU
alebo vlastnou prepravou predavajuceho.

Tovar, ktory je skladom aje objednany najneskér do 12.00 v pracovny den, je
expedovany najneskor nasledujici pracovny den aspravidla doruceny do dvoch
pracovnych dni odo dna expedicie.

V pripade spdsobu platby prevodom na ucet je tovar expedovany najneskor nasledujuci
pracovny deil po pripisani ¢iastky na ucet predavajiceho a spravidla doruceny do dvoch
pracovnych dni odo dna prijatia platby.

Ak tovar skladom nie je (je nalezite oznaceny), predavajici oznami kupujicemu dodaciu
lehotu a po jej odsuhlaseni zo strany kupujiceho vznikne kiipna zmluva.

Cena za dopravu (vratane poStovného a balného) je :

e dopravou predavajuceho:
a) do 10 km od sidla predavajiceho a do hmotnosti 200 kg: zdarma,
b) do 25 km od sidla predavajiceho a do hmotnosti 200 kg: 24,00 € s DPH,
e kuriérom ( zasielatelskou sluzbou ):
a) do 200 km od sidla predavajiceho a do hmotnosti 5 kg: 9,50 € s DPH,
b) do 200 km od sidla predavajiceho a do hmotnosti 150 kg: 36,00 € s DPH.
c) do 200 km od sidla predavajiceho a do hmotnosti 200 kg: 47,00 € s DPH.

Pre pripady mimo stanovené limity bude cena za dopravu vypocitana individualne, na
zaklade celkovej hmotnosti objednaného tovaru a vzdialenosti miesta dorucenia od sidla
predavajuceho. V pripade, Ze spotrebitel’ nevyjadri suhlas so stanovenou vySkou za
dopravu kdpna zmluva nevznikne.

Pripadné obmedzenia dodavky tovaru cez e-shop a predajnu ( technické priciny, uprava
systému, PN, dovolenka, Skolenia apod. ), sd zverejnené na webovom sidle
predavajuceho www.rekostavsk.sk, v Casti kontakty (
http://www.rekostavsk.sk/kontakt/ ), kde su zverejnené kontaktné tudaje, otvaracie
hodiny, mapa a pod.

Neprevzatie tovaru




Kupujuci spotrebitel’ bezodkladne po prevzati vizualne skontroluje akost a mnoZstvo
produktu a v pripade nezrovnalosti kontaktuje obratom predavajiceho. V pripade, Ze je
zasielka viditelne poSkodena uz pri preberani od dopravcu, kupujuci tovar neprevezme,
spiSe s prepravcom protokol a o tejto skutoc¢nosti informuje predavajuceho za ucelom
dohodnutia dalSieho postupu

Ak kupujuci neprevezme objednany tovar bez riadneho odstdpenia od zmluvy alebo bez
toho, Ze je zasielka viditelne poskodend, je povinny zaplatit predavajucemu naklady
vzniknuté s vybavenim objednavky a jeho odoslanim vo vySke 10 EUR.

Zaruka, zarucny list

Zarutna doba je 24 mesiacov a zacina plynut od prevzatia veci kupujicim. Ak je na
predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie,
neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

Na ziadost kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou
(zarucny list). Ak to povaha veci umoZnuje, posta¢i namiesto zaruc¢ného listu vydat
doklad o kupe.

Zarucny list obsahuje oznacenie predavajiceho (meno a priezvisko, obchodné meno
alebo nazov predavajuiceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah zaruky, jej rozsah
a podmienky, dizku zaru¢nej doby a idaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zaruény list
neobsahuje vSetky nalezitosti, nesposobuje to neplatnost’ zaruky.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame mdéZe predavajuci
poskytnut zaruku presahujicu rozsah zdkonnej zaruky, podmienky a rozsah tejto zaruky
urci predavajuci v zaru¢nom liste.

Zaruka sa nevztahuje na beZné opotrebenie, mechanické posSkodenie, na pouZivanie
vrozpore snavodom na pouzitie, vpripade zasahu do vyrobku osobou inou ako
opravnenou apod.

Reklamadcia a jej uplatnenie
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuici pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
Kupujuci méZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevznikna neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaZnost vady. Predavajici méze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné
tazkosti.

Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu veci (pri predavanom pouZzitom



tovare ma kupujuci pravo na primerand zl'lavu) alebo ma pravo od zmluvy odstdpit. Tie
isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujuci
nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi poCet vad vec riadne
uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na primerand zlavu z ceny
veci.

Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia
reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned, v odovodnenych pripadoch moZno reklamaciu
vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel
pravo od zmluvy odstdpit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby ukoncenia reklamac¢ného
konania (odovzdanie opraveného vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie) sa do zaru¢nej doby nepocita. V pripade vymeny veci za novy,
zacina plynudt nova zaruc¢na doba od jej prevzatia.

Pri uplatneni reklamdacie spotrebitelom pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez
ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyZadovat thradu
nakladov na odborné posudenie ani iné ndklady suvisiace s odbornym posudenim.
Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi kéopiu odborného posudenia
odévodinujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dina vybavenia
reklamacie.

Pri uplatneni reklamdcie spotrebitelom po 12 mesiacoch od kupy, ked’ ju predavajuci
zamietol, predavajuci je povinny v doklade o vybaveni reklamdcie uviest, komu méze
spotrebitel’ zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie urcenej osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynaloZené naklady znasSa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, modZe reklamaciu uplatnit znova.Pocas vykonavania
odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitelovi
uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklamdcie vSetky ndklady vynaloZené na
odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynaloZené naklady. Znova
uplatnenu reklamaciu nemoZno zamietnut.

Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned,
ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér vsSak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moZnost preukazat uplatnenie
reklamacie inym sposobom.

Pri uplatneni reklamacie kupujuci tovar zaSle zabaleny do obalu vyhovujiceho preprave
spolu s popisom vady a koépiou dokladu o kipe (pripadne zaru¢nym listom, ak bol



vydany) na niZSie uvedenu adresu alebo v pripade, Ze povaha produktu neumozinuje jeho
zaslanie predavajicemu, je vhodné zo strany spotrebitela pri uplatneni reklamdcie, aby
pre urychlenie procesu reklamacie doloZil fotodokumentaciu reklamovanej vady:

REKOSTAV ss-vp, s.r.o.

P. Jilemnického 1087/1

966 81 Zarnovica

email: maslenova@rekostavsk.sk
telefon: 0918 389 415

O vysledku reklamacie bude kupujuci informovany bezprostredne po ukonceni
reklamacného konania telefonicky a zaroven mu bude doruceny prostrednictvom e-
mailu, resp. spolu s reklamovanym tovarom reklamacny protokol.

Tovar zaslany na dobierku predavajuci neprebera. Odporudca sa tovar poistit. Kupujuci
ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v savislosti s uplatnenim
prav zo zodpovednosti za vady.

Alternativne rieSenie sporu

V pripade, Ze zdkaznik nie je spokony so sp6sobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, zakaznik ma pravo
obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajici na Ziadost
zakaznika podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania zakaznikom, zakaznik ma pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona C.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajicim
je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnickd osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska  Slovenskej  republiky (zoznam je  dostupny na  stranke
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1  ); zakaznik ma
pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati.

Odstipenie od zmluvy

Spotrebitel’ je opravneny bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru alebo odo dina uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Lehota na
odstupenie je zachovang, ak je prejav vole spotrebitela na odstipenie odoslany (posta,
email, formular apod.) predavajucemu najneskor posledny den lehoty.

Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru,
aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.



Odstupenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje. Predavajuici je
povinny prevziat tovar spat alebo nepokracovat v poskytovani sluzby, vratit
spotrebitelovi najneskor v lehote 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy (nie vSak pred
tym, ako je predavajucemu doruceny tovar, alebo inak jeho zaslanie spotrebitelom
preukdzané) cenu zaplatenu za tovar alebo za sluzbu alebo preddavok (vratane
postovného, nakladov na dopravu, dodanie apod., ktoré kupujuci zaplatil pre dorucenie
tovaru k nemu), ktory spotrebitel’ uhradil za tovar alebo za sluzbu vratane nakladov,
ktoré spotrebitel vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru alebo sluzby. Predavajuci nie
je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny
sposob dorucenia ako najlacnejsi spésob dorucenia ponukany predavajucim. Naklady
na vratenie tovaru znasa spotrebitel len v tom pripade, ak vyrobok plne zodpovedal
kvalitativnym poZiadavkam a nebol vadny. Prejav vole k odstipeniu od zmluvy zasle (nie
na dobierku, takéto zasielky nebudu prevzaté) spotrebitel na adresu sidla
predavajuceho alebo prostrednictvom emailu alebo prostrednictvom formuldra na
odstipenie a zaroven je spotrebitel’ povinny najneskér do 14 dni odo diia odstdpenia
zaslat tovar spat na adresu sidla:

REKOSTAV ss-vp, s.r.o.

P. Jilemnického 1087/1

966 81 Zarnovica

email: maslenova@rekostavsk.sk
telefon: 0918 389 415

V pripade, Ze spotrebitel’ odstipi od zmluvy prostrednictvom emailu alebo formulara na
odstupenie, je predavajici povinny ihned’ po prijati takéhoto odstipenia poskytnut mu
o tom potvrdenie.

V ramci zdkonnej lehoty na odstipenie od zmluvy bez uvedenia dévodu (14 dni od
prevzatia tovaru), je spotrebitel opravneny vyskuaSat tovar vramci zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru, v opacnom pripade je spotrebitel
zodpovedny za zniZenie hodnoty tovaru. Predavajuci vrati spotrebitelovi uz zaplatentu
kipnu cenu alebo jej Cast v zakonnej 14 dnovej lehote rovnakym sp6sobom platby,
ktorym spotrebitel’ zaplatil pre ziskanie tovaru alebo sluzby, alebo inym sp6sobom
platby na zaklade dohody so spotrebitelom.

Vzhladom k tomu, Ze v pripade odstipenia sa zmluva od zaciatku rusi, vratia alebo
nahradia si zmluvné strany vSetky vzajomné prijaté plnenia. Pri vrateni tovaru so
zniZzenou hodnotou v désledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, neZ aky je
potrebny na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funk¢nosti, ma predavajuci pravo na
uplatnenie nahrady Skody voci spotrebitelovi.

Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, spotrebitel neméZe odstupit od
zmluvy, ktorej predmetom su:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitela a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po uUplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému
poskytnutiu sluzby,



b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory predavajici neméze ovplyvnit a ku ktorému moZe dojst pocas
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moZe byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je moZné uskutoc¢nit najskor po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktoré predavajici neméze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrZzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poZiadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak
boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby
alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamoyv,
knih alebo pocitaCového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento
obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a
predaj knth nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ako ubytovaci dcel, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innostami v ramci volného Casu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto
sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suihlasu straca pravo na odstipenie od
zmluvy.

Ochrana osobnych idajov

V suvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych tdajov -
Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych tudajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR“) a
implementaciou opatreni na zabezpecenie suladu spolo¢nosti Rekostav ss-vp.s.ro. s
GDPR ako aj so suvisiacimi prisluSnymi pravnymi predpismi upravujicimi ochranu
osobnych Udajov (napr. zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, vyhlasky Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky), vSeobecnu informaéna povinnost’ ohladne ochrany osobnych tidajov najdu
zakaznici na stranke https://www.rekostavsk.sk/ochrana-osobnych-udajov




Organ dozoru

Dozor nad dodrZiavanim povinnosti predavajuceho voci spotrebitelovi je Slovenska
obchodna inSpekcia, konkrétne pracovisko In§pektorat SOI pre Banskobystricky Kkraj,
Dolna 46, 974 01 Banska Bystrica 1,odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany
spotrebitela a pravny odbor; tel. ¢. :, 048/412 49 69; 048/415 18 71; fax. €.: 048/4124
693.

Odkaz pre podavanie podnetov a staznosti na SOI: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-
podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach
www.rekostavsk.sk v den odoslania objednavky kupujicim, ktory ich bezvyhradne
prijima.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo na pripadnd zmenu ¢i doplnenie obchodnych
podmienok.

Tieto obchodné podmienky nadobiidaju Gc¢innost dita 07.09.2022.

Tieto obchodné podmienky boli konzultované ob¢ianskym zdruZenim SOS -
ochrana spotrebitela (www.ochrana-spotrebitela.sk), ktoré je prevadzkovatelom
internetovej stranky www.obchodne-podmienky.sk. Toto potvrdzuje udeleny
certifikat a logo SOS.

V pripade akychkolvek nejasnosti stivisiacich s tymito obchodnymi podmienkami
moZete SOS kontaktovat na info@obchodne-podmienky.sk.

Autorské prava su vyhradené a vykonava ich SOS - ochrana spotrebitela o.z.



